
 
 

 
 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนต าบลดอนช้าง 

  เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

------------------------------ 
 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integity and 

Transparency Assessment ITA) และมติที่ประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง ในการ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นที่ยอมรับของประชาชน จึงได้ก าหนด

มาตรการให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่ม ดังนี้  

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และการมีส่วนร่วมของ

ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ผา่นช่องทางตา่งๆ 

 2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง ตามอ านาจ

หนา้ที่ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 

มาตรการ 

 1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง ผ่าน

ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอื่นๆต่อสาธารณะ เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทราบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดอนชา้ง 

 2.ก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดอนชา้งเช่น โทรศัพท์ เว็ปไซต์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็น

ต้น 

 3.ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศกึษา วเิคราะห ์ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดย

ให้โดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการ

ด าเนินงานนั้นๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้างให้มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึน้ 



 

 4.ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์ และรายงานผลต่อผู้บริหารที่

รับผิดชอบ และคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลดอน

ช้าง อย่างสม่ าเสมอ (ปีละ 1 ครั้ง) 

 5. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของผลการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานนั้นและที่เกี่ยวข้อง 
 

  จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ ณ วันที่  20  เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2562 

 


