
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทจุรติและ

ประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินการของ

หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 

ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม

และความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 

Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้

งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ(10) 

การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อน

ให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



 

 องค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการ

ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรร

มาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 โดยองค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 96.78 คะแนน

อยู่ในระดับ "ผ่านดี" (96.78 คะแนน) 

  



 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนช้าง มีผลคะแนนรายเครื่องมอืประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 96.79 

EIT ส่วนที่ 1 88.81 

EIT ส่วนที่ 2 96.11 

OIT 100.00 

 

  



 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัตหิน้าที ่ 99.25 

2. การใชงบประมาณ 97.30 

3. การใช้อำนาจ 99.10 

4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 90.99 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.30 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 98.03 

7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 98.07 

8. การปรบัปรุงระบบการทำงาน 81.27 

แบบวัดการรับรูข้องการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยขอมูล 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

  



 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 7 ประเด็น 

องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนช้าง มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 

7 ประเด็นประกอบด้วยดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.38 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มา 
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.46 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบ้รกิารหรือไม ่
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 

100.00 
EP 99.23 
ES 97.00 

เฉลี่ย 98.12 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 99.23 
ES 94.00 

เฉลี่ย 96.62 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแก ่
ท่าน หรือไม ่

EP 98.72 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.36 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุ 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

EP 98.21 
ES 97.00 

เฉลี่ย 97.61 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 98.72 
ES 96.00 

เฉลี่ย 97.36 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ EP 7.69 
ES 90.00 

เฉลี่ย 48.85 



 

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.38 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มา 
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.46 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบ้รกิารหรือไม ่

100.00 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา .EP 99.23 
ES 97.00 

เฉลี่ย 98.12 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 99.23 
ES 94.00 

เฉลี่ย 96.62 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 99.23 
E3 96.00 

เฉลี่ย 97.62 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

EP 98.72 
ES 98.00 

เฉลี่ย 98.36 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EP 99.49 
ES 97.00 

เฉลี่ย 98.25 



 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 98.72 
ES 96.00 

เฉลี่ย 97.36 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ EP 7.69 
ES 90.00 

เฉลี่ย 48.85 

o11 คูมือหรือแนวทางการให้บริการสำหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100.00 

o13 E-Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพรขอมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 99.23 
E3 96.00 

เฉลี่ย 97.62 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

EP 98.72 
ES 98.00 

เฉลี่ย 98.36 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้คำอธิบายแก่ทานได้อย่างชัดเจน EP 99.49 
ES 97.00 

เฉลี่ย 98.25 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 98.72 
ES 96.00 

เฉลี่ย 97.36 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ EP 7.69 
ES 90.00 

o1 โครงสร้าง เฉลี่ย 48.85 
100.00 



 

o2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 

o4 ขอมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

82.70 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.92 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพือ่ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

91.35 
 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

 

  



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.22 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าทีเ่บิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

97.84 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.84 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี 100.00 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

97.84 

i8 ผูบังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.46 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.84 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด 

97.84 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.22 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ชองทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00 



 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสทิธิภาพ      จากผลคะแนนประเด็นที ่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควร
ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service      จากผลคะแนนประเด็นที ่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ 
รวดเร็วข้ึนเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มี
ความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจำนวน
ค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 



 

(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

     จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่  เว็บไซต์
หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ      จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการยังคงมีบางส่วนมิได้ดำเนินการตามระเบียบ ดังนั้นจึงควรดำเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการแจ้งพนักงานทุกครั้งที่มีการประชุม 

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

     จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการยังคงมีบางส่วนมิได้ดำเนินการตามระเบียบ ดังนั้นจึงควรดำเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการแจ้งพนักงานทุกครั ้งที่มีการประชุม  จากผลคะแนนประเด็นที ่ 5 
กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางราย
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั ้น  หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

  



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการ
บรหิารงานบุคคล 

     จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลพบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

     จากผลคะแนนประเด็นที ่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพบว่า หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มี
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทาง
การร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและ
ดำเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

  



 

4. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนช้าง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

สู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 

การปรับปรงุระบบการทำงานเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผูร้ับบรกิาร 

1. ตรวจสอบ และปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรบัปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทกุเดือน 
7.ปรบัปรุงคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
ครบองค์ประกอบ 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 



 

(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-
Service 

การสง่เสรมิการให้บริการผ่านระบบ 
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมลูใหเ้ข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซอ้น 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรบัปรุง ชองทาง E - service 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบรกิารผ่านระบบ 
E-Service 
3. เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การปรับปรงุ
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบ้รกิารทีม่ี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

(3) ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ขอมลู
ข่าวสารภาครัฐให้มีความถูกต้อง
และรวดเร็ว 

1. ก่อนนำข้อมูลลงบนเว็ปไซต์ให้เจ้าของงาน
ตรวจเช็คข้อมลูอย่างระเอียด 
2. นำข้อมูลลงเว็ปไซต์ตามหมวดหมูท่ี่กำหนดให้
ถูกต้องเพือ่ป้องกันการสบัสน 
3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบหากพบความ
ผิดพลาดแจ้งเจ้าหน้าที่แก้ไขข้อมูล 

สำนักปลัด ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

 

 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ขอมูลแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบ
และนำไปปฏิบัต ิ
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกบัดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

กองคลงั 
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปรง่ใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจ้าง 

การเสรมิสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัดเผยแพร่องค์
ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรในสงักัดทราบ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพรอ่งค์ความรูเ้กี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรบัรู้ ความเข้าใจผ่านทีป่ระชุม
ประจำเดือน 

สำนักปลัด 
กองคลงั 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

  



 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การจัดทำแบบรายงานเพื่อให้
บรหิารงานบุคคลเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 

1. นักทรัพยากรบุคคลสอบถามต่อหัวหน้างานแต่
ละฝ่ายถึงปัญหา และอปุสรรคในการทำงาน 
2. ดำเนินการจัดทำแบบรายงานผลการดำเนินงาน
ตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3. รายงานผูบ้รหิารให้รบัทราบ 
4. นำข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทจุริตในหน่วยงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทจุริตใน
หนว่ยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทจุริตประจำปีงบประมาณ 2566 -
2570 

งานนิติการสำนัก
ปลัด 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ.2568 

 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

...- ไม่มี -.................................................................................................................................................................................................................................................... .......... 

............................................................................................................................. ........................................................................................................................ ........................ 

 



 

 


